SCRISOARE DE ASTEPTARI

a Autoritatii Publice Tutelare
Consiliul Local al Orasului Voluntari
pentru

Societatea EventCulinar Vol S.A.
2024-2028



Cuprins
[a) (e Te [UToT=] (< TSR 3

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
TNtreprinderea PUDIICA..........oouiii e e e e e e eaa e aeee 3

2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii publice,
derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul de activitate in care opereaza

TNtreprinderea PUDIICA..........cooi i e e e e e 4
® Indicatori de performanta obligatorii Si alti indicatori.............ccocciiiiii 6
3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publiCe .............cccccoiiiiiiiiiiiis 7

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legatura cu modalitatea de asigurare a

compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei de serviciu public..................... 8
5. Asteptari privind politica de dividende ... 8
6. Asteptari privind politica de investitii...............cccviii 8

7. Asteptarile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale Tntreprinderii PUDIICE ........ooovviiiiiiie e e 9

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea publica...10
9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii Si guvernantei corporative ..................ccccceee 11

10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli ............................. 12



Introducere

Prin aceasta scrisoare, Orasul Voluntari — Autoritate Publica Tutelara, prin Consiliul
Local - doreste sa clarifice asteptarile sale fatd de activitatea si directia strategica a
intreprinderii publice EVENTCULINAR VOL S.A. intr-un context local in care cultura si
gastronomia joaca un rol din ce in ce mai important in viata comunitatii, este esential ca
intreprinderea sa isi indeplineasca misiunea intr-un mod eficient si orientat catre rezultate.

Aceasta scrisoare are ca scop sa ofere indrumare pentru activitatile viitoare ale
intreprinderii, asigurandu-se ca acestea sunt aliniate cu prioritatile si nevoile orasului. Ne
dorim ca EVENTCULINAR VOL S.A. sa devina un exemplu de bune practici in organizarea
de evenimente care sa puna in valoare traditile locale si sa contribuie la dezvoltarea
economica si sociala a Voluntariului.

Orasul Voluntari are asteptari clare cu privire la modul in care intreprinderea va
gestiona resursele, va colabora cu partenerii si va raspunde nevoilor comunitatii. De
asemenea, este important ca intreprinderea sa adopte o abordare responsabila si
transparenta in toate activitatile sale, contribuind astfel la cresterea increderii publicului si
la consolidarea pozitiei sale pe piata.

Aceasta scrisoare reprezinta un ghid pentru activitatea EVENTCULINAR VOL S.A.
in urmatorii ani, stabilind directiile prioritare si obiectivele pe care dorim sa le atingem
impreuna. Orasul Voluntari isi exprima sprijinul fatd de echipa de conducere si increderea
ca, printr-o colaborare eficientd, vom reusi sa ne atingem scopurile comune.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratd in temeiul prevederilor OUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu adaugirile si
modificarile ulterioare si ale normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a Tintreprinderilor publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiala a Planului de selectie. Ulterior
aprobarii Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odata cu componenta initiala a planului de
selectie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza

intreprinderea publica

Strategia locald a Orasului Voluntari in domeniul cultural si gastronomic se
concentreaza pe promovarea patrimoniului si identitatii locale prin organizarea de
evenimente care sa reflecte valorile si traditile comunitatii. Aceasta strategie vizeaza
consolidarea coeziunii sociale si cresterea implicarii locuitorilor in activitati culturale, prin
crearea unui cadru care sa incurajeze participarea activa la evenimente. Pe termen mediu
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si lung, obiectivele includ dezvoltarea infrastructurii culturale, sprijinirea initiativelor locale
si promovarea inovatiei in organizarea evenimentelor gastronomice si culturale.

Strategia guvernamentala sprijina aceste demersuri prin alocarea de resurse si prin
implementarea unor politici care sa incurajeze creativitatea si cooperarea intre diferitele
sectoare culturale. EVENTCULINAR VOL S.A. este vazuta ca un pilon central in aplicarea
acestei strategii, avand rolul de a organiza evenimente care sa aduca impreuna
comunitatea si sa promoveze diversitatea culturala.

In cadrul acestei strategii, intreprinderea publica este asteptata sa contribuie la
cresterea calitatii vietii locuitorilor, prin crearea de oportunitati de participare la evenimente
relevante si accesibile. Strategia subliniaza, de asemenea, importanta sustenabilitatii si a
utilizarii resurselor locale in organizarea evenimentelor, asigurandu-se ca acestea reflecta
autenticitatea si specificul cultural al zonei. in plus, se pune accent pe crearea de
parteneriate cu entitati locale si regionale, pentru a imbunatati oferta culturala si
gastronomica si pentru a asigura un impact durabil asupra comunitatii.

Strategia urmareste, de asemenea, integrarea noilor tehnologii in organizarea si
promovarea evenimentelor, pentru a asigura o experienta de calitate si pentru a atrage o
participare cat mai larga.

2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica

Misiunea EVENTCULINAR VOL S.A. este de a oferi servicii de calitate intr-un
mediu placut si accesibil, pundnd accent pe preparatele traditionale si pe folosirea
ingredientelor locale. Viziunea autoritatii publice tutelare este ca acest restaurant sa
devina un punct de referintd pentru comunitate, un loc unde locuitorii sa se simta conectati
cu traditiile lor. Un obiectiv principal al intreprinderii este sa mentina standarde ridicate in
prepararea si servirea mancarurilor, astfel incat fiecare client sa aiba o experienta pozitiva.

Eventculinar Vol S.A. asigura mesele zilnice pentru copii din cresele, gradinitele si
scolile din Voluntari, fiind un sprijin important pentru familile din oras. Intreprinderea
publica a fost creata si pentru a raspunde nevoii de a oferi mancare sigura si de calitate
celor mici. Este important ca toti copiii sa aiba acces la o alimentatie echilibrata, iar
Eventculinar Vol S.A. se asigura ca meniurile sunt variate si adaptate varstei. Existenta
acestei intreprinderi publice asigura un control riguros al calitatii, reducand riscurile
asociate cu alimentatia nesanatoasa. Eventculinar Vol S.A. contribuie astfel la dezvoltarea
armonioasa a copiilor, oferind un serviciu de care comunitatea locala are nevoie. Prezenta
sa in oras ajuta la mentinerea unui standard ridicat in alimentatia copiilor, fiind un partener
de incredere pentru parinti si institutii.

Se doreste ca EVENTCULINAR VOL S.A. sa contribuie la crearea unei atmosfere
prietenoase si primitoare, unde oamenii sa se simta in largul lor, fie ca vin pentru o masa

-4-



obisnuitd sau pentru a sarbatori un eveniment special. Un alt obiectiv este cresterea
numarului de clienti fideli, prin asigurarea unei constante in calitate si prin introducerea
periodica de noi preparate care sa reflecte sezonalitatea si diversitatea ingredientelor
locale.

De asemenea, intreprinderea publica trebuie sa isi optimizeze operatiunile astfel
incat sa fie eficienta din punct de vedere al costurilor, mentinand in acelasi timp preturi
accesibile pentru clienti. Un alt obiectiv este formarea unui personal bine pregatit si
dedicat, care sa contribuie la atmosfera generala a restaurantului si la satisfactia clientilor.
Autoritatea publica tutelara vede in acest restaurant nu doar un loc de servit masa, ci Si
un spatiu de socializare si intarire a legaturilor comunitare.

In acest sens, EVENTCULINAR VOL S.A. trebuie s& organizeze periodic
evenimente care sa atraga locuitorii orasului, promovand astfel nu doar oferta
gastronomica, dar si coeziunea sociala. Se asteapta ca restaurantul sa devina un loc unde
oamenii sa revind cu placere, datoriti atmosferei si serviciilor oferite. In plus,
intreprinderea trebuie sa se adapteze la nevoile si preferintele in schimbare ale
comunitatii, pastrand un echilibru intre traditie si inovatie.

Pentru intreprinderea publica EVENTCULINAR VOL S.A., avem in vedere urmatoarele
obiective clare si realizabile:

a) cresterea satisfactiei clientilor - un obiectiv esential este s& se asigure o experienta
pozitiva pentru toti clientii, prin mentinerea unui standard ridicat al preparatelor si
serviciilor oferite. Acest lucru implica monitorizarea constanta a feedback-ului
clientilor, ajustarea meniului in functie de preferintele acestora si formarea continua
a personalului pentru a oferi servicii excelente;

b) promovarea produselor locale si traditionale - sa valorifice ingredientele si retetele
locale, integrandu-le in oferta sa. Acest lucru nu doar sustine economia locala, dar
si contribuie la pastrarea traditiilor culinare specifice zonei;

c) extinderea ofertei prin evenimente tematice - organizarea de evenimente speciale,
cum ar fi seri culinare tematice, degustari de vinuri sau ateliere de gatit, poate
atrage un public divers si poate creste vizibilitatea restaurantului. Aceste
evenimente pot fi planificate in jurul unor sarbatori locale sau nationale, consolidand
astfel legatura dintre restaurant si comunitate;

d) imbunétatirea vizibilitatii si promovdrii - pentru a atrage noi clienti si a creste
notorietatea restaurantului este important sa se dezvolte o strategie de marketing
eficientd. Aceasta poate include prezenta activa pe retelele sociale, colaborari cu
influenceri locali, participarea la evenimente comunitare si promovarea prin canale
media locale;

e) sustenabilitate si responsabilitate sociald - un alt obiectiv este adoptarea unor
practici sustenabile in gestionarea restaurantului, cum ar fi reducerea utilizarii
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plasticului, reciclarea deseurilor si utilizarea ingredientelor de sezon si ecologice.
De asemenea, intreprinderea poate initia sau participa la programe de
responsabilitate sociala, cum ar fi donatile de alimente catre persoanele
defavorizate sau sprijinirea unor initiative locale.

® Indicatori de performanta obligatorii si alti indicatori

Indicatorii de performanta prevazuti de HG 639/2023 sunt instrumente esentiale
pentru evaluarea eficientei si eficacitati managementului din intreprinderile publice.
Acestia sunt conceputi pentru a masura atat rezultatele financiare, cat si impactul non-
financiar al activitatilor intreprinderii, asigurdnd o imagine completa asupra performantei
organizatiei. Prin utilizarea acestor indicatori, se urmareste responsabilizarea conducerii
si alinierea obiectivelor intreprinderii cu interesul public si dezvoltarea durabila.

in aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere
urmatorii indicatori de performanta:

Indicatori financiari:

Categorie Indicator

Politica de investitii CapEx

Rata cheltuielilor de capital

Finantarea Raportul dintre datorie /EBITDA
Operatiuni Rata de rotatie a creantelor
Rentabilitate Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Indicatori nefinanciari:

Categorie Indicator

Indicatori de mediu Consumul de energie

Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scopel)

Indicatori referitori la clienti Scorul satisfactiei clientilor

Indicatori referitori la angajati Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

Numarul de instruiri in materie de siguranta

Indicatori legati de guvernanta | Ponderea componentelor variabile in remunerarea
corporativa administratorilor  executivi si a administratorilor
neexecutivi

Numarul de sedinte ale consiliului de administratie

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor

Crearea de locuri de munca Numar echivalent norma intreaga de angajati

Egalitatea de gen Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin
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Diferenta de remunerare ntre angajatii de sex feminin si
cei de sex masculin

Indicatori specifici domeniului de activitate:

a) gradul de satisfactie a clientilor - acest indicator se poate masura prin
sondaje de satisfactie, recenzii online sau feedback direct, urmarind atat
calitatea preparatelor, cat si a serviciilor oferite. Un scor mediu de satisfactie
peste 70% ar putea fi un obiectiv realist.

b) véanzaérile medii per client - valoarea medie a incasarilor per client, care poate
indica succesul in upselling sau atractivitatea ofertei. Cresterea constanta a
acestui indicator reflecta o strategie eficienta de vanzari.

c) rata de utilizare a produselor locale - procentul ingredientelor locale folosite
in preparatele restaurantului. Un obiectiv ar putea fi ca cel putin 50% din
ingredientele utilizate sa provina de la producatori locali, contribuind astfel la
sustinerea economiei locale.

3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice

EVENTCULINAR VOL SA este persoana juridica romana cu sediul in orasul
Voluntari, Str. Bucegi, nr. 59, judet lifov, inmatriculata la Oficiul Registrului Comer{ului de
pe langa Tribunalul llifov sub nr. J23/4033/2019, avand Cod Unic de Inregistrare
41639118. Este organizatd sub forma de societate comerciala care isi desfasoara
activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si statutului propriu fiind o
intreprindere publica. Societate pe actiuni de tip inchis, are ca actionari Orasul Voluntari,
prin Consiliul local Voluntari cu o participare de 98% si Green City Voluntari SA, cu o
participare de 2%.

Autoritate publica tutelara pentru EVENTCULINAR VOL SA este Orasul Voluntari,
prin Consiliul Local Voluntari

Obiectul de activitate: CAEN 5621 - Activitati de alimentatie (catering) pentru
evenimente.

Fiind incadrata in categoria comercial, Eventculinar Vol S.A. are responsabilitatea
de a functiona pe baze economice solide, generand venituri care sa acopere costurile
operationale si sa contribuie la dezvoltarea sa pe termen lung. In aceasta perspectiva,
intreprinderea trebuie sa adopte o strategie de preturi care sa fie competitiva, dar si sa
asigure sustenabilitatea financiara. De asemenea, este important ca Eventculinar Vol S.A.
sa identifice noi oportunitati de crestere a veniturilor, cum ar fi extinderea ofertei de servicii
sau atragerea unor noi categorii de clienti.

Intreprinderea trebuie sa isi optimizeze operatiunile pentru a reduce costurile fara
a compromite calitatea produselor si serviciilor oferite. In acelasi timp, mentinerea unui
control strict asupra cheltuielilor si eficientizarea resurselor sunt esentiale pentru
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asigurarea profitabilitatii. Eventculinar Vol S.A. are, de asemenea, obligatia de a reinvesti
o parte din profit in modernizarea echipamentelor si in imbunatatirea serviciilor oferite.

In perspectiva comerciald, intreprinderea trebuie sa fie flexibila si s& se adapteze
la cerintele pietei, raspunzand prompt la schimbarile din mediul economic. O alta sarcina
importanta este mentinerea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor, care poate contribui
la fidelizarea acestora si la cresterea reputatiei pe termen lung. Eventculinar Vol S.A.
trebuie sa isi monitorizeze constant performantele financiare si sa ia masuri corective,
daca este necesar, pentru a asigura stabilitatea si cresterea sa continua.

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legatura cu modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei de
serviciu public

Nu este cazul.

5. Asteptari privind politica de dividende

Actionarii se asteapta la o performanta imbunatatita a afacerii si la reducerea
costurilor asociate. Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se
repartizeaza, conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si la regiile autonome, pe urmatoarele destinatii:

e rezerve legale;

o alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

e acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,

e constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri
aferente acestor imprumuturi externe;

e alte repartizari prevazute de lege;

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de Adunarea Generala.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar
va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.

6. Asteptari privind politica de investitii
Autoritatea publica tutelara, in cazul intreprinderii publice Eventculinar Vol S.A., are
urmatoarele asteptari in ceea ce priveste investitiile:

a) alinierea cu obiectivele strategice - investitile trebuie sa fie aliniate cu

obiectivele strategice ale orasului Voluntari si ale intreprinderii, contribuind la
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imbunatatirea serviciilor publice si la bunastarea comunitatii;

b) cresterea competitivitatii - investitile trebuie sa contribuie la cresterea
competitivitatii intreprinderii pe piata, prin inovare si imbunatatirea continua a
serviciilor oferite;

C) prioritizarea modernizarii infrastructurii - se asteapta ca investitile sa fie
directionate catre modernizarea echipamentelor si facilitatilor, pentru a asigura
o calitate ridicatda a serviciilor oferite si pentru a imbunatati eficienta
operationala;

d) dezvoltarea unor noi proiecte - autoritatea publica tutelard doreste ca
Eventculinar Vol S.A. sa investeasca in dezvoltarea unor noi proiecte sau
servicii care sa raspunda nevoilor comunitatii si sa extinda baza de clienti a
intreprinderii publice;

e) sustenabilitatea investitiilor - investitiile trebuie sa fie planificate astfel incat sa
fie sustenabile pe termen lung, atat din punct de vedere financiar, céat si din
perspectiva impactului asupra mediului. Se asteapta implementarea de solutii
ecologice si eficiente energetic.

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca aceste investitii s& contribuie la

dezvoltarea durabila a intreprinderii Si sa sprijine obiectivele pe termen lung ale orasului.

Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate,
care sa asigure eficienta economica a acestor investitii, precum si potentialul castig al
actionarilor. Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea
executiva a intreprinderii publice, avizat de catre Consiliul de administratie si transmis spre
aprobare Autoritatii Publice Tutelare in acelasi timp cu proiectul anual al Bugetului de
venituri si cheltuieli.

7. Asteptarile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu shareholder-ii si
stakeholder-ii intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
corporative eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a) transparentd si acces la informatii - actionarii asteapta o comunicare
transparenta din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare,
complete si la timp privind performanta financiara, deciziile strategice, riscurile
si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activitatii intreprinderi;

b) raportare periodica si detaliata - actionarii se asteapta la o raportare periodica
si detaliata privind activitatile ntreprinderii publice. Aceasta poate include
rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte de activitate, planuri de
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d)

afaceri, bugete si alte documente strategice care sa reflecte starea actuala si
perspectivele viitoare ale intreprinderii;

implicare in deciziile strategice - actionari se asteapta sa fie implicati activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica
consultarea actionarilor in legatura cu planurile de investitii, modificarile
organizationale importante, angajamentele financiare semnificative si alte
decizii care pot afecta interesul public;

respectarea cadrului legal si de guvernanta - actionarii asteapta ca
intreprinderea publica sa respecte toate cerintele legale, reglementarile
aplicabile si bunele practici de guvernanta corporativa. Aceasta include
respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional si
respectarea drepturilor actionarilor;

proactivitate Tn gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere
trebuie sa fie proactive in identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta
intreprinderea. Comunicarea eficientd cu actionarii in privinta riscurilor si a
masurilor luate pentru a le mitiga este esentiala pentru mentinerea increderii
si a sprijinului din partea actionarilor.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea

publica

Actionarii, in calitatea lor de wunitati administrativ-teritoriale, asteapta ca
intreprinderea publicd sa furnizeze servicii de calitate si in deplina siguranta, aspecte
esentiale pentru bunastarea comunitatii si mentinerea increderii publicului. Calitatea si
siguranta serviciilor sunt prioritati cheie, asigurand ca nevoile cetatenilor sunt satisfacute
conform standardelor legale si de mediu, contribuind la stabilitatea si dezvoltarea orasului.
Totodata, siguranta este vitala pentru prevenirea riscurilor si protejarea sanatatii si
securitatii populatiei. Asigurarea unor servicii de calitate si sigure demonstreaza
angajamentul intreprinderii publice fata de responsabilitatea sociala si sustenabilitatea pe
termen lung.

Asteptarile actionarilor cu privire la calitatea si siguranta serviciilor prestate de
intreprinderea publica sunt importante, avand in vedere responsabilitatea acesteia de a
oferi servicii comunitatii. Aceste asteptari includ:

a) respectarea strictd a standardelor de sigurantad alimentard - se asteapta ca

b)

intreprinderea sa respecte toate reglementarile si standardele nationale si
europene in materie de siguranta alimentara, asigurandu-se ca toate produsele
servite sunt pregatite in conditii optime si ca nu exista riscuri pentru sanatatea
consumatorilor;

monitorizarea continua a calitatii produselor - este esential ca intreprinderea sa
implementeze un sistem riguros de control al calitatii, care sa includa verificari
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periodice ale produselor si serviciilor oferite. Acest lucru va asigura mentinerea
unor standarde finalte si va permite corectarea prompta a eventualelor
deficiente.

c) implementarea unui program de audit intern pentru calitate si sigurantd -
Autoritatea publica tutelara asteaptd ca intreprinderea sa implementeze un
program de audit intern regulat, care sa evalueze conformitatea cu standardele
de calitate si siguranta, asigurandu-se astfel ca acestea sunt mentinute la un
nivel optim;

d) reactia rapida la feedback-ul clientilor - se asteapta ca intreprinderea sa
gestioneze eficient feedback-ul clientilor, raspunzand rapid si adecvat la orice
plangere sau sugestie. Acest lucru va contribui la imbunatatirea continua a
serviciilor si la mentinerea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor;

e) pregatirea si formarea continud a personalului - autoritatea publica tutelara se
asteapta ca intreprinderea sa investeasca in formarea continua a personalului,
pentru a se asigura ca toti angajatii sunt bine instruiti in privinta normelor de
igiena, siguranta si servicii de calitate.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernanta corporativa (c) este
esentiala pentru functionarea eficienta si responsabila a unei intreprinderi publice.

Aceste cerinte sunt necesare pentru a asigura ca intreprinderea publica fsi
indeplineste misiunea de a servi comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea
publica si utilizarea corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt
ghidate de principii morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor.
Integritatea este cruciala pentru mentinerea unui climat de transparenta si corectitudine in
cadrul organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. in plus, o
activitate de guvernantd corporativa solida garanteaza ca procesele decizionale sunt
transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung ale
intreprinderii publice.

a) Asteptari in ceea ce priveste etica: Respectarea codului de etica - intreprinderea
publicd adoptd si respectd un cod de eticd bine definit, care sa& ghideze
comportamentul si deciziile la toate nivelurile organizatiei.

b) Asteptari in ceea ce priveste integritatea
b.1. Toleranta zero faté de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta zero
fatd de coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor mecanisme
simple si eficiente de monitorizare;
b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea publica
trebuie sa dezvolte si sa aplice politici clare de conformitate, care sa asigure
respectarea legilor si regulamentelor aplicabile.
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c) Asteptéri in ceea ce priveste guvernanta corporativé

Transparenté in raportare - intreprinderea publica trebuie sa ofere rapoarte clare
si detaliate despre performanta sa financiara si operationald, precum si despre
respectarea normelor de guvernanta corporativa,

10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli
Avand in vedere dimensiunea si specificul activitatilor Eventculinar Vol S.A., care

se concentreaza pe servicii de restaurant si catering, autoritatea publica tutelara are
urmatoarele asteptari privind cheltuielile de capital:

a)

b)

d)

investitii in echipamente esentiale - APT asteapta ca intreprinderea sa aloce
cheltuielile de capital pentru achizitionarea si intretinerea echipamentelor esentiale
pentru activitatea de restaurant si catering, cum ar fi utilaje de bucatarie moderne,
care sa imbunatateasca eficienta si calitatea serviciilor oferite;

mentinerea si modernizarea spatiilor de lucru - APT se asteapta ca Eventculinar
Vol S.A. sa investeasca in intretinerea si modernizarea spatiilor de lucru, inclusiv
bucatarii si sali de mese, pentru a asigura conditii optime de operare si a atrage
clienti printr-un mediu placut si igienic;

dezvoltarea capacitétii de stocare si distributie - APT asteapta ca intreprinderea sa
aloce fonduri pentru extinderea si imbunatatirea capacitatii de stocare si distributie
a alimentelor, astfel incat sa poata raspunde cerintelor crescute ale clientilor si sa
asigure prospetimea produselor oferite;

eficientizarea costurilor energetice - APT asteapta ca intreprinderea sa directioneze
o parte din cheltuielile de capital catre solutii care sa reduca consumul energetic,
cum ar fi echipamente eficiente din punct de vedere energetic sau modernizarea
sistemelor de iluminat si incalzire.

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi

estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale

activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

Pentru a optimiza performanta financiara si a asigura sustenabilitatea pe termen

lung, autoritatea publica tutelara are urmatoarele asteptari privind masurile de reducere a
costurilor la Eventculinar Vol S.A.:

a)

b)

optimizarea aprovizionarii - APT asteapta ca intreprinderea sa renegocieze
contractele cu furnizorii, sa achizitioneze in volume mai mari pentru a obtine
discounturi si sa se concentreze pe furnizorii locali care pot oferi preturi mai
avantajoase si livrari rapide;

reducerea risipei alimentare - este asteptat ca Eventculinar Vol S.A. sa
implementeze masuri stricte de gestionare a stocurilor si portiilor pentru a minimiza
risipa alimentara;
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c) eficientizarea consumului de energie - APT se asteapta ca intreprinderea sa adopte
masuri de economisire a energiei, cum ar fi optimizarea utilizarii echipamentelor de
bucatarie, utilizarea becurilor cu consum redus si implementarea unor programe de
intretinere regulata pentru a preveni pierderile de energie;

d) Reducerea costurilor de transport - APT asteapta ca intreprinderea publica sa
optimizeze rutele de livrare si sa imbunatateasca logistica pentru serviciile de
catering, reducénd astfel costurile de combustibil si intretinere a vehiculelor.

In final, v& incurajam sa abordati cu maxima responsabilitate si dedicare toate
aspectele mentionate in prezenta scrisoare de asteptari. Apreciem angajamentul
dumneavoastra fata de atingerea obiectivelor strategice stabilite si ne bazam pe eforturile
continue ale echipei de management pentru a asigura performanta durabila a Eventculinar
Vol S.A. increderea noastrd in capacitatea dumneavoastrd de a conduce aceast3
intreprindere publica in conformitate cu cele mai inalte standarde de guvernanta este
deplina. Va solicitam sa ne informati periodic asupra progresului realizat in implementarea
masurilor prevazute si sa mentineti o comunicare deschisa si transparenta cu autoritatea
publica tutelara. Suntem convinsi ca, prin respectarea acestor asteptari veti contribui in
mod semnificativ la imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor si la dezvoltarea durabila a
comunitatii.

Asteptam sa vedem rezultate concrete si masurabile, care sa reflecte angajamentul
dumneavoastra fata de eficienta, transparenta si responsabilitate in gestionarea resurselor
publice. Consideram ca aceste directii strategice vor facilita realizarea unei administratii
moderne, orientate catre cetateni si nevoile acestora.

Nu in ultimul rand, dorim sa reafirmam sprijinul nostru pentru initiativele care
contribuie la atingerea acestor obiective si la cresterea calitatii vietii in comunitatea
noastra. Suntem disponibili pentru orice clarificari suplimentare sau discutii pe marginea
prezentelor asteptari, in vederea asigurarii unei implementari optime. Va multumim
anticipat pentru profesionalismul si dedicarea de care veti da dovada in indeplinirea
acestor obiective.

*kkkk
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